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FUNDAMENTACION DE NUESTRO
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA PRE ESCOLAR

Teniendo como base los prinicipios que sustenta la actual Ley General de
Educacion y el Proyecto Educativo Institucional, del colegio Maria Auxiliadora de
Vifia del Mar, ha dispuesto la instauracion del Reglamento de Convivencia Escolar,
el cual cuenta con la aprobacion de todos los estamentos que conforman esta
Comunidad Educativa.

Este Reglamento intenta apoyar y dar forma a lo que es la Mision y Vision del
establecimiento, vale decir, lograr en los parvulos una formacién valérica, de
hébitos y actitudes sociales, que unido a una buena formacion, de corte integral, los
ayude a desenvolverse con éxito en la sociedad.

La premisa “Una educacién de calidad para todos” presentada por el
Ministerio de Educacion, es entendida en esta Unidad Educativa como una situacion
en donde todos los parvulos aprenden y ese aprender desarrollado dentro de un
marco de valores, de habitos y actitudes sociales positivas, que den fuerza y sentido
a este aprendizaje.

NUESTRA VISION:

Somos una comunidad educativa laica, inspirada en la espiritualidad salesiana que
busca ser un agente de cambio, para: revitalizar el valor de la familia, promover un
estilo de vida saludable, trabajar en el cuidado del medio ambiente, desarrollar las
habilidades cognitivas y socioemocionales, fortalecer capacidades y la adquisicién
del idioma inglés como herramienta de comunicacion entre culturas, pilares
fundamentales de una sociedad sustentable y sostenible.

NUESTRA MISION:
Propiciar experiencias de aprendizaje con una elevada excelencia valorica y
académica que:

- Estén orientadas a estudiantes de la ciudad de Vifia del Mar y sus
alrededores, pertenecientes a familias que buscan formar a sus hijos e hijas
con valores catolicos, educacion de calidad, estilo de vida saludable, el
cuidado del medio ambiente, desarrollo de las habilidades cognitivas,
socioemocionales y adquisicion del idioma inglés.

- Favorezcan la calidad en todas las areas educativas para desarrollar
responsablemente las capacidades de los alumnos y alumnas. Asi se acorten
las brechas sociales.

- Conduzcan a una educacién motivadora, global, vanguardista, progresiva
y transversal, para formar ciudadanos sustentables al servicio de la
comunidad.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA.

— Desarrollar y practicar valores de respeto, responsabilidad personal,
honestidad, personalidad, orden, autodisciplina, lealtad, tolerancia y solidaridad.



— Propender a la participacion, flexibilidad, autonomia, coherencia, capacidad de
reflexion, critica y autocritica, armonia y cuidado del ambiente escolar.

— Promover y fortalecer el desarrollo de las habilidades sociales en los parvulos
como también de todos los funcionarios, padres y apoderados.

— Prevenir situaciones conflictivas y orientar al parvulo, los padres, el personal y
la comunidad externa para asumir responsablemente las consecuencias de sus
acciones.

— Buscar en conjunto soluciones pacificas a las situaciones conflictivas.

TITULO |
NORMAS GENERALES DE iINDOLE TECNICO PEDAGOGICO.

Es el conjunto de reglas que orientan la convivencia preescolar, a traves de
criterios y procedimientos propios que permiten generar un ambiente de sana
convivencia de acuerdo a lo establecido por MINEDUC y JUNJI.

Funcionamiento:
Nuestro establecimiento, para el nivel de prebasica, funciona en la jornada de la
mafiana

Horarios
Jornada Ingreso Salida
Mafiana PRE KINDER 08:00 13:30
Mafhana KINDER 08:00 13:30

MATRICULA DE PARVULOS:

La matricula es el acto administrativo mediante el cual apoderado y parvulo ejercen
el derecho a la educacién. En dicho acto el apoderado se compromete a acatar las
disposiciones del presente Reglamento y del Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales, ademas se deja establecido que deben:

- Firmar contrato de Prestacion Servicios Educacionales.

- Cumplir con la edad acorde al curso que postulan

- Completar ficha de antecedentes y de matricula.

- Entregar certificado de nacimiento.

- 2 fotos tamafio carnet con nombre y Run actualizado del estudiante

Pago de Colegiatura:

» Se debe cancelar a mas tardar el dia 20 de cada mes. Ya sea por
trasferencia o PAC.



Retiro de menor antes del término del afio lectivo:

Todo retiro definitivo, deberd ser comunicado a la Rectoria del
establecimiento en forma escrita, con 30 dias de anticipacion.

Retiro e incorporaciéon de nifios(as) al Colegio, dentro de la jornada diaria:

El colegio entregara al nifio(a) a su madre, al apoderado y aquellas
personas que estén debidamente inscritas en la ficha de ingreso, con
fotocopia de cédula de identidad y previo aviso de la persona responsable
del menor.

El apoderado(a), madre o padre llenaran un formulario web de retiro
informando quienes son las personas autorizadas para hacerlo. Esto se
realiza dentro de la primera semana de clases.

En caso de que los nifios(as), sean retirados por un furgdn escolar, seran
responsables los padres de que éste cumpla con toda la documentacion
necesaria y al dia.

Materiales y Utiles:

El colegio se guarda el derecho de solicitar lista de materiales en el mes de
diciembre. Ahora bien si el nifio (a) es retirado antes de finalizar el primer semestre.
Cada estudiante traera diariamente sus materiales respectivamente marcados. Se
le pediran de acuerdo a cada proyecto que se vayan realizando durante el afio.

Salidas Pedagdgicas dentro de la Comuna:

La educadora enviara una comunicacion con la autorizacion con a lo menos
1 semana de anticipacion a la salida.

Para estas salidas, el apoderado debe firmar una autorizacién para que su
hijo(a) pueda participar de esta actividad cuando ésta haya sido programada
y entregarles a la brevedad.

La salida siempre es por 1 oriente, porgue esta la inspectora de porteria, quien junto
a la inspectora de ciclo y el profesor a cargo entregaran las autorizaciones y firmaran
el libro de retiro y llegada al retorno.

Si por motivos de viales solo se desea salir por 5 norte la secretaria de rectoria,
Angélica Hérnandez, , debe obligatoriamente confirmar con Miss Solange si se
realizo el procedimiento.

Los nifios(as) podran salir del colegio debidamente unifomados, con el buzo
reglamentario del colegio para poder asi ser identificados facilmente, por
motivos de seguridad.



e Se avisara a los padres y apoderados de dicha actividad con anterioridad
para que ellos estén al tanto.

Reuniones de Apoderados/as:
e El colegio realiza reuniones de padres y apoderados dos veces al semestre.

e El apoderado que no asista a las reuniones, debera avisar con anticipacion y
con la debida justificacién, para luego solicitar entrevista con la educadora
del nivel para estar al tanto de los temas tratados y acuerdos tomados.

Agenda de Comunicaciones:.

e El colegio cuenta con una Agenda, en la cual las Misses informan a los
apoderados sobre el desarrollo segun sea el caso, debiendo los padres
revisarla y firmarla diariamente. a su vez sera éste el medio por el cual los
padres y apoderados se comuniguen con la Educadora.

e Cada estudiante desde pre-kinder tendra su correo institucional, el cual se le
enviara informacion institucional y podra ingresar a Google Classroom,
donde cada educadora colocara informacién de interés y refuerzo.

e Las Educadoras enviaran un mail semanal a los padres con la informacion
importante de la semana.

Objetos de Valor:

No se permite que los niflos(as) lleven consigo joyas (medallas, aros de argolla,
pulseras, etc.), puesto que el personal no se hara responsable en caso de pérdida.

Procedimiento para la atencion de Apoderados:

El Padre y Apoderado que requiera atencién por parte de la Educadora, debe
solicitar con una semana de anticipacion, por via agenda y mail institucional de la
educadora, de acuerdo a los horarios que se les dara a conocer en la primera
reunion de apoderados.

1. Planes y Programas:

Todo Proceso Educativo sélo es eficaz, eficiente y efectivo, si esta dirigido a
satisfacer realmente las necesidades de quienes participan en él; ahora bien, la
adecuada atencién de dichas necesidades dependen en gran medida de las
condiciones en que el parvulo, pueda vivenciar directamente la utilizacion de
recursos y medios, que le permitan ser participe de su propio proceso de
aprendizaje.



~ La Modalidad Curricular que se utiliza es Curriculum Integral,

~ Se trabaja con las Bases Curriculares, pertenecientes a la Reforma de la
Educacion Parvularia del 2021-2022.

~ Nuestro Plan Anual de Trabajo se basa en las Bases Curriculares,

Se desarrolla el sistema Luz para la adquisicion de la lectura y el sistema

Singapur para la estimulacion de las mateméticas, se les da inglés y artes

musicales con profesores especialistas.

Q

2. Evaluacion de los procesos pedagogicos:

Al comenzar el afio lectivo, se realiza una evaluacién diagndstica que tiene
por objetivo detectar necesidades e intereses y determinar el desarrollo de los
aprendizajes que guiaran el proceso y los medios utilizados para conseguirlos y asi
potenciar el logro de los aprendizajes en las diferentes areas del desarrollo del
parvulo.

Durante el periodo formativo del semestre se evaluaran permanente a través
del registro de observacion, lista de cotejo, registro anecdético y escala de
apreciacion segun se requiera, cabe sefalar que los indicadores evaluativos del
instrumento escolar de apreciacion son:

~ S: Sobresaliente: El nifio/a sobresale en la adquisicion de la conducta.

L: Logrado: el nifio/a desarrolla la conducta.

D: dificultad.

PL: Por Lograr: El nifio/a esta en vias de lograr la conducta con la ayuda de
un adulto u otro par.

I: Insuficiente: El niflo/a no ha logrado la conducta de la manera esperada.

Q

Q

Q

Q

Una vez finalizado el semestre se entrega la evaluacion sumativa de los nifios
y nifias, alos padres y apoderados, donde se registran los aprendizajes logrados
y los que deben ser reforzados, como resultado del proceso de ensefianza y
aprendizaje del semestre.

3. Reuniones Técnicas:

Se realizan reuniones técnicas generales semanalmente, entre coordinadora
de ciclo y educadoras. Ademas de las reuniones técnicas semanalmente con
Vicerrectoria y las jefas de departamento de matemaética.

4. Perfeccionamiento docente:

Se organizaran jornadas de perfeccionamiento y/o auto-perfeccionamiento,
dirigidos por Rectoria del establecimiento o agentes externos al colegio, estas
capacitaciones se realizaran cada vez que se presente una instancia de
perfeccionamiento externo, o bien sean las necesidades del proyecto.



TITULO Il
NORMAS TECNICO-ADMINISTRATIVAS

SOBRE ESTRUCTURAS Y FUNCIONAMIENTOS GENERALES DEL

ESTABLECIMIENTO

Documentacion requerida para el personal del establecimiento.

Titulo Profesional, firmado ante notario.

Curriculum Vitae

Fotocopia del carnet de Identidad.

Papel de antecedentes y de inhabilidad para trabajar con nifios(as), el cual
debe ser renovado cada seis meses.

Carta de recomendaciones del trabajo anterior

Organizacion

El nivel prescolar es parte del colegio Maria Auxiliadora de Vifia del Mar y se
organiza de la siguiente manera:

Rectora

Vice Rectora

Director Académico
Coordinadores de Ciclo
Educadoras
Profesionales de: EFI, Inglés y Masica
Asistente de Parvulos
Inspectoras

Secretaria

Técnico en Enfermeria
Auxiliar de servicios

Estamento educacional.

Obligaciones generales del personal del establecimiento educacional:

Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e
instrucciones del Ministerio de Educacion y Empleador, segun corresponda.
Guardar la debida lealtad y respeto hacia el establecimiento y su jerarquia
administrativa.

Dar aviso oportuno a la Rectora (0 a quien corresponda), de su ausencia
por causa justificada.

Respetar y cumplir los horarios de entrada y salida.

Velar por los intereses del establecimiento, evitando pérdidas, deterioros, o
gastos innecesarios.



- El personal debe presentarse en forma adecuada, en lo que se refiere a su
vestimenta e higiene.

Prohibiciones generales para el personal del Colegio:

- Faltar al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin causa justificada o sin
la debida autorizacion.

- Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, droga y/o
estupefaciente.

- Introducir bebidas alcoholicas, droga y/o estupefacientes al
estableciemiento y/o darlas a consumir.

- Utilizar celular y otro aparato tecnolégico dentro de la jornada de trabajo, a
no ser de que su uso sea por motivos pedagdgicos.

ESTAMENTO DE LOS PARVULOS
Perfil de los Parvulos:

Cada estudiante del ciclo Pre Escolar del Colegio Maria Auxiliadora de Vifa
del Mar es una persona unica e individual que conoce sus cualidades y mejora sus
dificultades para que, con un esfuerzo integral de directivos, educadoras, padres y
ellos mismos se logre una superacioén armoénica y ludica.

Los estudiantes estaran en la capacidad de desarrollar procesos de
pensamiento, tales como la reflexion, la critica constructiva, la autodisciplina,
autonomia, creatividad, una alta autoestima y el analisis responsable tanto como de
los actos como de las ideas.

Cada estudiante debe explorar sus propias aptitudes con ayuda de toda la
comunidad educativa, para que se detecte a temprana edad sus fortalezas
académicas y emocionales. El manejo de una comunicacion asertiva en su entorno,
la independencia y la toma de decisiones para una mejor calidad en su desarrollo
emocional.

Los estudiantes deben practicar actividades ladicas y fisicas para el
desarrollo corporal, aportando un sano cuidado a la salud, cuerpo y mente.

Cada estudiante esta formado en valores como el respeto a la diversidad, la

solidaridad, la sana convivencia y el amor, siendo principalmente comprometido y
feliz en los espacios de participacion para la convivencia.

- Derechos:

Los nifios y nifias tendran derecho a:



— Recibir un trato con respeto, tolerancia y cooperacion.

—  Ser escuchados en sus planteamientos e inquietudes.

- Recibir un buen trato por parte de todos aquellos que sean responsables
de su cuidado.

— Recibir una atencion de equidad y calidad.

- Recibir una educacién y atencion, donde pueda participar activamente,
recibir tratamiento de habilitacion y/o rehabilitaciéon en forma oportuna.

—  Ser atendidos por personal id6neo, ser tratados respetuosamente por los
profesionales y no docentes del establecimiento.

- Que se vele por su integridad fisica, respetar su condicién de nifio(a).

—  Respetar su individualidad y ritmo de aprendizaje.

- Ser considerado con su cultura e intereses.

—  Contar con material propio de trabajo y suficiente, contar con material
ludico y didactico para reforzar sus aprendizajes.

- No ser discriminados bajo ningln aspecto ni punto de vista,

- Participar en las actividades recreativas que programe el Colegio.

- Desarrollar sus actividades escolares en ambiente adecuado y
armonico,

—  Ser atendido oportunamente y ser trasladado a un centro asistencial en
caso de accidente, acogiéndose al seguro que proporciona el Estado o
donde lo determine el apoderado.

Deberes:
Los nifios y nifias deberan:

—  Usar uniforme institucional, que consiste en: buzo institucional, polera
blanca y polera de casa, short negro, delantal verde nifias y cotona ocre
los varones.

— Asistir a las clases del plan de estudio respectivo, para recibir
estimulacién pertinente.

— Asistir a las actividades extra programaticas, paseos educativos y/o
salidas aterreno debidamente uniformados (buzo del colegio, cotona o
delantal segun corresponda) y con autorizacién por escrito por el
apoderado si se requiere.

- Frente a sus inasistencias, ser justificados por su apoderado, si son
prolongadas deberd ser justificado por el apoderado, con certificado
médico que acredite alguna enfermedad que padezca el menor.

—  Cumpliry respetar, con el apoyo de su apoderado, el horario de la jornada
de clases, llegando puntualmente a clases y retirandose en el horario
establecido.

—  Los estudiantes deberan tener una correcta presentacion e higiene
personal.

- Los estudiantes deberan respetar a sus pares, técnicos, educadoras,
docentes y directivos.
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— Los estudiantes deben cumplir con el horario asignado, siendo puntuales
en las llegadas y retiros.

MEDIDAS:

—  Sialgun parvulo comete una falta leve, en perjuicio de sus pares, utiles,
mobiliario, adultos a cargo sera amonestado verbalmente.

—  Siun nifio y nifia reincide en su mal comportamiento se le comunicara
por escrito a su apoderado.

— Si el parvulo presenta constantemente problemas conductuales se
llevara el caso a consejo técnico, para iniciar una terapia conductual y si
es necesario derivarlo a un especialista, mediante solicitud a su
apoderado.

—  Se generara un plan de accion como economia de fichas y contrato de
conducta. Se citara al apoderado para que participe activamente en éste.

— Se comunicard al apoderado la necesidad de interconsulta con
especialista, dandole un mes de plazo para presentar certificado de
evaluacion del profesional.

—  Si el apoderado no ha cumplido esta solicitud, se volvera a solicitar esta
interconsulta mediante carta certificada al hogar, volviéndole a otorgar el
plazo de un mes para ejecutarla.

ESTAMENTO DE LOS PADRES Y APODERADOS
Perfil de los padres y/o Apoderados:

Los padres y madres son los primeros responsables de la formacion y
educacion de sus hijos e hijas. Por lo tanto, deben ser respetuosos de las
normas establecidas en el Colegio.

Ser un constante colaborador del proceso de ensefianza y aprendizaje y
relacionarse positivamente con el Colegio evitando criticar procedimientos
administrativos y pedagogicos sin antes conocer antecedentes que los
contextualizan.

Comprometerse con todas las actividades que lleva a cabo el establecimiento,
tales como: Reuniones, asistencia de su(s), Hijo/a (s) y/o parvulo tanto en
apoyo pedagadgico y disciplinario, actos, etc.

Para ello las disposiciones internas del Nivel buscaran propiciar un ambiente
gue dé los espacios para el desarrollo de las actividades curriculares y no
curriculares que estaran dirigidas al logro del objetivo general del
Establecimiento.

Derechos:

A conocer las dependencias del Nivel.
Comunicarse al establecimiento para informarse sobre el estado del parvulo.
Solicitar entrevista con la educadora del nivel o coordinadora del ciclo.
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Conocer metodologia y tener acceso a los trabajos de los estudiantes para
conocer los logros en el proceso educativo.

Retirar al estudiante de la jornada, previo aviso y por motivo justificado.

De ser informada ante cualquier “Sintomatologia” anormal.

De llevar al estudiante a cualquier centro médico en caso de accidentes, dentro
del Colegio.

A participar de las actividades extra-programaticas tales como:

Dia de la Mama.

Dia del Papa

Acto de Fiestas Patrias.

Kermesse.

Acto Finalizacion.

Paseo de curso.

Deberes:

Leery firmar la Agenda diariamente

Llevar al nifio/a al médico en caso de encontrarse enfermo o presentar algin
cuadro febril dentro de la jornada.

Después de una licencia o enfermedad del menor debe ingresar con alta
médica o documento extendido por el médico donde aparece diagndstico y
dias de reposo.

Hacer llegar los materiales tanto pedagdgicos como de aseo personal.

Asistir a reuniones o de lo contrario justificar por escrito su inasistencia.
Avisar inasistencias del nifio/a.

De informar y entregar la documentacion solicitada de las personas
autorizadas para retirar al/la menor.

Marcar las pertenencias del nifio/a.

De comunicar con un mes de anticipacion el retiro del nifio/a del Colegio.

De cancelar en los plazos establecidos la mensualidad.

De respetar horarios de ingreso y de retiro de el/la menor.

De mantener a los nifios/as con una presentacion limpia y ordenada.

Dar un trato digno y respetuoso a otros padres y apoderados, a educadoras,
tecnicas y a cualquier persona de la comunidad educativa.

Sanciones:

Siun apoderado agrede verbalmente a algun miembro de la comunidad interna
del establecimiento serd amonestado de manera verbal en Direccion
Académica.

Si un apoderado agrede fisicamente a algun miembro de la comunidad interna
del establecimiento se llevara a cabo la constatacion de lesiones y la denuncia
correspondiente por parte del agredido y se solicitara el cambio de apoderado.
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ESTAMENTO DEL PERSONAL DEL COLEGIO

Perfil del Personal

Ser el principal apoyo en el quehacer educativo, preparando y disponiendo el

material con el cual se va a trabajar, junto con participar de las experiencias de
aprendizaje, convirtiendose en parte fundamental del proceso ensefianza
aprendizaje, ademas debe atender las necesidades asistenciales de los estudiantes
insertas en el aula proporcionando afecto, cuidado personal y velando por la
integridad de los alumnos evitando situaciones de peligro y riesgo.

Deberes:

Demostrar tanto a los nifios, nifias y apoderados su afectividad de forma
innata.

Manejar metodologias y didacticas.

Dominar las disciplinas de la Educacion Parvularia.

Ser creativa; que sea capaz de intregrarse a un equipo de trabajo.

Poseer un lenguaje y vocabulario acorde a su cargo.

Ser empética; dinAmica.

Mediar situaciones entre los parvulos.

Ayudar a la autoregulacion de los parvulos.

Tener destrezas manuales, musicales, corporales y artisticas.

Respetar la jerarquia.

Compromiso con el colegio y salud compatible para un buen desempefio.
Planificar, desarrollar y evaluar sisteméticamente las actividades docentes.
Fomentar e internalizar en el alumnado valores, habitos y actitudes a través
del ejemplo personal.

Asistir a los actos educativos culturales y civicos que la direccion del
establecimiento determine.

Mantener al dia los documentos relacionados a su funcion.

Mantener una comunicacion permanente y oportuna con los padres y
apoderados, proporcionandoles informacion sobre el desarrollo del proceso
educativo de sus pupilos.

Asistir a las formaciones generales.

Cuidar el orden y presentacion personal de los parvulos y procurar incentivar
el uso del uniforme institucional.

Finalizada la clase o jornada debera entregar la sala limpia, ordenada.
Concurrir a todas las reuniones técnicas que son convocados por la direccion.
Llevar al dia lo referido a la asistencia, consignacion de materiales y
calificaciones.

Guardar la debida lealtad, respeto hacia sus jefes y compafieros de trabajo y
a la comunidad escolar.

Las educadoras y técnicos de la educacion deben presentarse diariamente.
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Derecho:

Los funcionarios del establecimiento tendran como derechos:

—  Ser escuchados por la Rectoria, otros funcionarios, apoderados del
establecimiento respecto a temas relacionados con la funcion docente o que
les sean de agravio.

- Participar con caracter resolutivo en el diagnostico, planteamiento, ejecucion y
evaluacion de las actividades de la Unidad Educativa y las relaciones de ésta
con la comunidad.

— A gozar de autonomia en la metodologia del ejercicio de su funcién docente.

— A solicitar permiso para ausentarse de sus labores por motivos particulares
importantes, previa autorizacion de su superior, (dos dias administrativos al
afno)

— Ano ser interrumpidos en el desarrollo de sus habituales labores de docencia.

Sanciones:

—  Si algun miembro del personal comete alguna falta leve serd amonestado
mediante el dialogo a fin de reconocer el error que cometio.

—  Sialgan miembro del personal del establecimiento comete una falta grave se
procedera al dialogo con la intension de reconocer el error y el cambio de
funcion.

—  Si algun miembro del personal comete una falta gravisima se procedera al
despido del involucrado previa evidencia.

- El grado de las faltas, en primera instancias, seran establecidas segun el
criterio de Rectoria y el acto cometido por el involucrado.

Deberes del Establecimiento:

- La persona encargada del establecimiento debe estar constantemente
supervizando y a la vez atenta a cualquier desperfecto de éste para tomar
carta en el asunto y asi poder arreglar, cambiar o mejorar seguiin sea el caso.

1. Comportamientos Generales:

Comportamientos positivos:

— Actuar con respeto, responsabilidad, orden, honestidad, lealtad, personalidad,
autoestima y en general todos aquellos valores, habitos y actitudes sociales
gue contribuyen a formar el perfil de nuestro parvulo.

—  Tener comportamientos que contribuyan al fortalecimiento de los valores
patrios, compromiso e identidad con su familia, Colegio y amigos.

- Demostrar habitos de asistencia y puntualidad.

Comportamientos Leves:

- No cumplir con las tareas por parte de los estudiantes.

- No traer firmadas las comunicaciones que se envian al hogar.
- No traer su agenda de comunicaciones.

- No presentar el justificativo de inasistencia a clases.

Comportamientos Graves:
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2.

Agredir fisicamente a funcionarios del establecimiento.

Provocar intencionalmente dafio fisico al establecimiento y que pongan en
peligro la seguridad de las personas.

Agredir fisicamente a un comparfiero provocandole lesiones de gravedad.
Incurrir en peleas dentro del establecimiento.

Destruir el mobiliario o infraestructura del establecimiento.

Solucién de conflictos.

En caso de surgir una queja o denuncia en contra de un docente, personal
administrativo, auxiliar de servicio del establecimiento por parte de un padre o
apoderado, se buscard la solucion a través del siguiente procedimiento:

Conversar para esclarecer y lograr solucion a la problematica presentada por
la persona afectada. Esta fase indagatoria puede durar 10 dias habiles.
Todos los antecedentes son presentados al Comité de Convivencia, quien
dara una resolucion al caso.

La Coordinacion citara a los denunciantes para aplicar la resolucién del Comité
de Convivencia.

Si no se logra solucionar el conflicto, se apelara al Comité de Convivencia para
gue estudie los nuevos antedecentes. Esta apelacion se presenta 3 dias
héabiles, luego de que se informa la resolucion.

El Comité de Convivencia tiene 5 dias habiles para contestar por escrito.

Reconocimiento o refuerzos positivos por cumplir con las normas en
todos los estamentos:

Con los Parvulos:

Uso de estimulos concretos, por ejemplo, ocupar algun juguete favorito como
premio, entre otros.

Uso de la economia de fichas.

Uso de estimulos verbales y gestuales, por ejemplo, felicitar con aplausos,
entre otros.

Premiacion mejor compafero por parte de sus pares.

Salidas a paseos educativos a los alrededores del Colegio.

Con los Padres y apoderados:

Reconocimiento verbal y concreto:

- Finalizacion del afio lectivo, por su compromiso, preocupacion y
responsabilidad.

—  Acto fiestas Patrias, por su participacion en bailes Nacionales.

Con el personal:
- Reconocimientos verbales, en forma habitual, ante actividades
cotidianas.

- Reconocimientos concretos, cuando la ocasion lo amerita.
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- Celebracion del dia del Profesor.
TITULO III

RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL CON LA
COMUNIDAD INTERNA'Y EXTERNA

La funcién del establecimiento es educar integralmente al parvulo, para lo
cual es de vital importancia el respeto y el compromiso de los distintos miembros de
la comunidad escolar, los cuales velaran por la seguridad fisica y psicoldgica de los
diferentes miembros de nuestro Colegio, Nivel y por sobre todo de los estudiantes
respetando su diversidad y considerando sus Necesidades Educativas.

El personal del establecimiento velaran por la seguridad de todos los
estudiantes que asisten al centro educativo, ya sea dentro como fuera de la sala de
clases.

Los miembros de la Comunidad Escolar tendran un trato respetuoso y sin
ningun tipo de discriminacion frente a sus compafieros de trabajo, ya sean docentes,
no docentes, auxiliares, estudiantes o apoderados(as).

Es importante que todos los participantes de la entidad educativa generen
instancias para desarrollar redes de apoyo con la comunidad, fortaleciendo asi
buenas relaciones con padres, apoderados, vecinos, Municipalidad, etc.

Para desarrollar estas relaciones se realizaran:

- Reuniones de apoderados dos veces al semestre. Estas seran de caracter
informativo y obligatorias en la que los apoderados deberan asistir sin nifios
y firmar una hoja de asistencia. O via video llamado por la plataforma zoom o
similar mientras dure la emergencia sanitaria.

— Los padres y madres podran solicitar entrevistas con la educadora,
preferentemente por escrito en la libreta de comunicaciones o via mail
institucional de la profesora jefe. Estas se podran realizar en el horario
acordado anteriormente.

- Las reuniones de apoderados podran ser divididas segun las informaciones
gue se deban entregar y el tiempo restante debera utilizarse en entregar a los
apoderados estrategias para reforzar algun area descendida u otro aspecto
gue a la educadora le parezca relevante reforzar.

- Las entrevistas personales también deben ser vistas como una instancia de
guia y direccién del apoderado en relaciébn al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

- Los apoderados podran ser integrados al proceso educativo, ésta sera una
instancia de mostrar al apoderado, de manera individual o grupal, maneras
adecuadas de intervenir ciertos aspectos del aprendizaje.
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- La educadora podra gestionar otras formas de apoyar al apoderado en este
proceso, previa autorizacion de la Rectoria.

—  Se podran ejecutar exposiciones dentro del establecimiento, de trabajos
manuales, tareas, disertaciones, proyectos realizados por los alumnos u otras
actividades.

— Cada nivel podra planificar exposiciones de sus proyectos dentro del
establecimiento, invitando a sus apoderados o a los otros niveles.

- Las redes de apoyo deben ayudar a cubrir las necesidades que el colegio no
pueda satisfacer: Bomberos, Consultorio, Carabineros, etc.

—  Seincorporaran dentro de las planificaciones de aula, visitas o la participacion
de Carabineros, Bomberos, consultorio o empresas de la comuna, cuando
corresponda.

TITULO IV
NORMAS DE PREVENCION DE RIESGO, HIGIENE Y SEGURIDAD.

Los funcionarios del Colegio deberan conocer, aceptar y cumplir las
disposiciones que se consignan en los articulos siguientes y que se basan en los
principios y conceptos técnicos de la seguridad del trabajo.

Para los efectos de reconocer, prevenir las causas y evitar los efectos
perjudiciales, tanto para la salud del trabajador como para la continuidad del
trabajador, se establece que: “Accidente es un suceso inesperado que altera o
interrumpe el proceso normal de trabajo, pudiendo causar o no lesién al trabajador,
pero que en todo caso causa pérdida de tiempo productivo”.

1. De acuerdo con la definicion anterior todo trabajador del Colegio tiene la
obligacién de dar cuenta al sostenedor, de todo accidente que le ocurra, ya
sea que le haya afectado directamente o haya lesionado a otras personas.
También deberan informarse aquellos accidentes de caracter materiales, que
aun, cuando no causen dafio a las personas, afecten al Establecimiento
educacional, lo que quedara registrado en cuaderno de Bitacora o registro
digital.

2. El personal debera dar cuenta al sostenedor de toda condicion insegura que
detecte en su lugar de trabajo y que pueda significar un riesgo de accidente,
robo o incendio, lo que quedara registrado en cuaderno de Bitacora o registro
digital.

3. El sostenedor esta obligado a adoptar las medidas necesarias para proteger
eficazmente al personal del Colegio, a sus estudiantes, como asi mismo de
todas las personas que acudan al Establecimiento en forma diaria.

4. Todo el personal del Establecimiento esta obligado a cumplir las
circulares sobre prevencion, higiene y seguridad emitidas por el Ministerio
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de Educacion, llamese operativo Dayse y/o Prevencion de Riesgos
Escolares.

5. Todo el personal debera cumplir con las normas de Higiene y Seguridad

ambiental del Ministerio de Salud.

SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y DE LOS BIENES

1. Prevencion de Riesgos.

Incendio, terremoto y circunstancias excepcionales.

El personal y los parvulos seran entrenados para el ejercicio de evacuacion del
establecimiento (PISE), con el fin de prevenir y estar preparados frente a un
incendio o terremoto.

2. Medidas para cautelar la protecciéon de los alumnos.

En ningln caso los estudiantes deben estar sin la presencia de una persona
responsable de su cuidado (Educadora y/o Técnico). En caso que alguna
educadora necesite salir de la sala, debe avisar para delegar
momentaneamente el cuidado de los estudiantes a algun docente flotante o
paradocente disponible

Durante el recreo de los parvulos, la educadora y/o asistente acomparfaran
y asistirdn a los estudiantes, de manera de prevenir cualquier tipo de
accidente.

Durante la hora de patio los nifios que asistan al bafio seran acompafnados
por asistente, previniendo asi accidentes y juegos que provoquen dafios en
los alumnos.

Se ha implementado una enfermeria, a cargo de una técnico de una
enfermeria, la cual sera la encargada de prestar ayuda a los parvulos en el
caso que lo requieran. Se informard via agenda o correo electrénico frente a
cualquier atencion que se realice.

3. Seguridad de las personas.

Los apoderados que deseen entrevistarse con la Educadora, la Rectora, deben
solicitar por escrito en la agenda de comunicaciones 0 correo electrénico
institucional para ser citado.

HIGIENE
1. Medidas para proteger la limpieza del establecimiento y del estudiante.

18



Los apoderados deben prevenir a la Educadora de la presencia de piojos 0
liendres, por lo tanto los apoderados deben informar a la brevedad a la Miss,
si los detectan, con el fin de llevar a cabo una accion curativa y preventiva
en el grupo curso o en todo el establecimiento si fuese necesario.

En caso de presencia de piojos, el apoderado sera informado personalmente
de la situacién a través de una comunicacion en la agenda o correo
electronico y se le pedira que realice un tratamiento inmediato y adecuado
para el estudiante, al mismo tiempo se enviard comunicacion a todo el curso
a modo de prevencion, resguardo la identidad del estudiante.

En el caso que algin menor se orine o defeque, la educadora y/o técnico
ayudara a cambiar la ropa. Por lo tanto, el apoderado deberd mantener una
muda diaria de ropa marcada, con el nombre.

Si el estudiante no contase con la muda, la educadora debera llamar por
teléfono al apoderado para que se acerque al colegio a dejar la muda de su
hijo(a).

El auxiliar de servicio, es el encargado de mantener limpio el establecimiento
y las afueras de éste.

ACCIDENTES Y SEGUROS.

En el

marco del Decreto Supremo N° 313 de 1972 del Ministerio de Trabajo y

Previsién Social, los alumnos del colegio estan cubiertos por el Seguro escolar
previsto por el articulo 3° de la ley N° 16747 sobre accidentes escolares.

El personal del establecimiento cuenta con la atencion del Instituto Seguridad del
Trabajo (1.S.T.)

En caso de situacién que reviertan peligro, el sostenedor del colegio debe tomar
todas las medidas que juzgue necesarias para proteger a los estudiantes y/o a los
trabajadores del establecimiento.

7/
L X4

PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES y PROTOCOLO ACTUACION
FRENTE ACCIDENTE ESCOLARES.

El colegio clasifica los accidentes escolares en las siguientes categorias:

>
>
>

LEVE:

LEVE
MENOS GRAVE
GRAVE
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Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o
golpes suaves.

Procedimiento:

> Si el accidente ocurre dentro de la sala de clases, sera asistido por el adulto
responsable (Educadora, Profesor, Inspectora, etc.)

» Si el accidente ocurre en los lugares comunes como: patios, comedores,
gimnasio, pasillos, etc.; el adulto que se encuentre mas cercano, lo asistira e
informara lo ocurrido a Enfermeria (Técnico en Enfermeria), donde se
evaluara la situacién y se designara a una Inspectora para informar si es
necesario por escrito o via telefénica a su apoderado.

MENOS GRAVE:
Son aquellos accidentes que necesitan atencidon médica; tales como: heridas o
golpes en la cabeza u otras partes del cuerpo.

Procedimiento:

» De ocurrir al interior de una sala de clases, el adulto responsable comunicara
de inmediato a la enfermeria (técnico en enfermeria) o cualquier Directivo del
colegio. este ultimo coordinara el traslado del alumno al servicio de Urgencia
del Hospital

» La inspectora tomara contacto telefonico con su apoderado informando lo
sucedido, procediendo de inmediato la técnico en enfermeria al llenado del
Formulario para hacer efectivo el Seguro Escolar.

> El apoderado debera asistir al establecimiento para trasladar a su pupilo(a)
al servicio de urgencia. De encontrarse imposibilitada de asistir en forma
rapida, sera el establecimiento quien designard a un funcionario para esta
tarea; el que permanecera en el servicio de Urgencia hasta la llegada del
Padre, Madre o Apoderado.

GRAVE:

Son aquellos accidentes que necesitan atencion médica inmediata; tales como:
caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
cortantes profundas, fracturas expuestas o quemaduras de extremidades, perdida
del conocimiento quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

Procedimiento:

» El adulto responsable mas cercano al accidente procedera a aislarlo y brindarle
la primera asistencia de acuerdo a sus competencias y gravedad.

» Seguidamente comunicard a un Directivo o Inspectora del Establecimiento, el que
coordinara su inmediato traslado en ambulancia a la unidad de emergencia si
esto lo amerita.
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» La inspectora tomara contacto telefénico con su apoderado informando lo
sucedido; procediendo de inmediato a extender el formulario de ACCIDENTE
ESCOLAR para hacer efectivo el Seguro.

» El estudiante sera acompafiado en todo momento si el servicio de Urgencia lo
permite, por un funcionario del Colegio, el que permanecera con él hasta la
llegada de su apoderado.

Consideraciones:

» En el archivo del colegio deben de estar registrados los datos del alumno, asi
como numeros telefénicos de personas que serviran de contacto para avisar
en caso de algun incidente. En caso de cambio de numeros telefonicos, los
apoderados tienen el deber de actualizarlos en la Agenda Escolar y avisar en
la Secretaria del colegio los nuevos niumeros, ya sea de red fija o celulares.

» Tener especial atencidon en nifios con problemas cronicos o cuidados
especiales (asma, alergias, afecciones cardiacas, epilepsia, diabéticos, etc.),
los profesores y directivos deben conocer estos casos particulares.

» Contar con los niumeros de emergencia de la zona mas cercana como
también reconocer el lugar de atencion de urgencia mas préximo.

» Esperar siempre al servicio de ambulancia en caso de lesiones graves como:
infarto, caidas de altura y solo trasladarlo si el servicio de Urgencia asi lo
determina.
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE O LESION
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ACTUACION FRENTE A EMERGENCIAS
¢, Qué hacer?

- En caso de emergencia (norma general):
No gritar, no llorar, no perder la calma ya que esto impide escuchar y seguir
las instrucciones que se dictan; dirigirse al lugar de evacuacion sefialado, en
forma ordenada y caminando, NO correr; ayudar a tus comparfieras/o de
trabajo que se encuentren en estado de crisis y nervios, para que cumplan con
las instrucciones dadas por el comité de seguridad escolar, en forma oportuna
y eficiente.

— Encaso de terremoto:

Si se produce este tipo de emergencia, el procedimiento a seguir por los
parvulos sera el siguiente:

Los Parvulos no deberan salir de sus salas hasta después de finalizado el
movimiento tellrico, se hace hincapié en que es mucho mas peligrosos para
los nifios (as), como para el personal en general, evacuar la sala durante el
movimiento teldrico, que esperar que este pase y luego desarrollar las
acciones de evacuacion del establecimiento.

l.- Durante esta fase del plan las Misses, que se encuentren en ese momento en las
salas deberan implementar las siguientes medidas basicas de seguridad:

1.- Instruir a las Misses para que corran las cortinas de las ventanas de forma
tal de evitar la proyeccion de vidrios a los nifios.

2.- Indicar a los alumnos que se ubiquen debajo de sus mesas durante el
desarrollo del sismo, de esta forma, se evita que el parvulo sea dafiado por la caida
de objetos o de partes de la estructura del edificio.

3.- Las Misses que se encuentren en ese momento con los Parvulos, deberan
en todo momento, mantener la mas absoluta calma, lo anterior debido a que la
Educadora es quien al momento de la emergencia debe ejercer el liderazgo natural
de sus Parvulos y si éste no es capaz de mantenerse tranquila durante la
emergencia, lo mas probable es que genere el proceso colectivo del panico, es
necesario clarificar que en vez que el grupo entra el proceso psicolégico de histeria
colectiva, no existen mecanismos para detener este impulso, por lo tanto se
entiende por irreversible y de gravisimas consecuencias.

Il.- Luego de ejecutar las acciones dentro de la sala de clases, las educadoras a
cargo, deberdn actuar a realizar la evacuacion de acuerdo a los planos establecidos.
Para la ejecucion correcta se deben seguir los siguientes puntos:

[Il.- Se debera conversar a los estudiantes, continuamente como deben actuar en

caso de una emergencia, recordando que en todo momento se debe tratar de no
perder la calma ya que esto puede evitar el provocar un accidente adicional y
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deforma secundaria (por ejemplo, al abrir desproporcionadamente la puerta puede
golpear a otro estudiante.

- En caso de movimiento telurico:

1.- Abrir la puerta

2.- Se activa el Comité de Seguridad Escolar.

3.- Dirige el procedimiento el Jefe de Emergencia.

4.- Como primera medida proteger bajo las mesas de la sala clases de los nifios
(as).

5.- No salir salvo que la ocasion lo amerite.

6.- Terminado el movimiento telarico evacuar las salas de clases, siguiendo los
pasos ya mencionados, a zonas de seguridad.

7.- Las Misses no deben olvidar pasar la lista.

- En caso de incendio

1.- Importante seguir todos los pasos para evacuar con salvedad hacia la zona de
evacuacion.

2.- Al indicar a las Misses de los niveles, sobre el siniestro, deben salir en forma
ordenada a la zona de seguridad. Se debe poner énfasis en que estas acciones se
deben desarrollar con la mayor disciplina 'y orden.

3.- Los niveles se deberan dirigir a la ZONA DE SEGURIDAD, establecidas. Una
vez en el lugar, las Misses a cargo deberan pasar lista y verificar que ninguno de
sus estudiantes, presenten problemas posteriores. Una vez finalizada la
emergencia, el monitor del comité de seguridad escolar, informara luego de una
evaluacion en qué condiciones se encuentra las salas.

4.- Los sefores auxiliares deberén velar en todo momento de abrir las puertas que
sean necesarias.

- Normas generales de Evacuacion:
1.- Mantener la calma en todo momento.
2.- Confiar en que las autoridades del colegio tomaran las decisiones
adecuadas para proteger sus vidas.
3.- No gritar, no llorar, no perder la calma, ya que eso impide escuchar y
seguir las instrucciones que se dictan.
4.-Dirigirse al lugar de evacuacion sefialado, en forma ordenada y
caminando, No correr.
5.- Ayudar a tus comparieros (as) de trabajo que se encuentren en estado de
crisis y nervios, para que cumplan con las instrucciones dadas por las
personas a cargo del Colegio, en forma oportuna y eficiente.
6.- La Educadora a cargo, sera el que dard las érdenes de evacuacion,
previamente abrird completamente la puerta de la sala de clases y normara
la salida de los nifios, caminando en forma rapida y cuidadosa.
7.- La Educadora deberé llevar el libro de clases al lugar de la evacuacion.
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ANEXOS

% PROTOCOLO FRENTE A LOS CASOS DE ACOSO O BULLYING
ENTRE PARVULOS.

Concepto de acoso o bullyng.

Cuando hablamos de “acoso” nos estamos refiriendo a situaciones en las que
uno o mas estudiantes persiguen e intimidan a otro u otra —victima— a través de
insultos, vejaciones, aislamiento social, sobrenombres, agresiones fisicas, pudiendo
desarrollarse a lo largo de meses e incluso afos, siendo sus consecuencias
ciertamente devastadoras, sobre todo para la victima pero también para los
espectadores y para el propio agresor o agresora.Para referirse a estas situaciones
de acoso, intimidacién y victimizacion entre iguales, en la literatura especializada,
medios de comunicacién y en nuestro pais en general se utiliza el término inglés
“bullying”.

Por lo tanto, nos referimos a lo mismo cuando hablamos de acoso, maltrato
entre iguales o “bullying”.Esta accion, negativa e intencionada, sitla a las victimas
en posiciones de las que dificilmente pueden salir por sus propios medios. La
continuidad de estas “relaciones” provoca en las victimas efectos claramente
negativos: descenso en su autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros
depresivos, lo que dificulta su integracion en el medio escolar y el desarrollo normal
de los aprendizajes.

Elementos presentes en el acoso o “bullying”:

- Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafio, dirigido contra
alguien indefenso.

- El deseo se materializa en una accion.

- Alguien resulta dafiado/a. La intensidad y la gravedad del dafo
dependen de la vulnerabilidad de las personas.

- El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso/a, bien sea porque
existe desigualdad fisica o psicologica entre victimas y actores, o bien
porque estos Ultimos actuan en grupo.

- El maltrato carece de justificacion.

- Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repeticion
interminable por parte de la victima es lo que le da su naturaleza
opresiva y temible.

- Se produce con placer manifiesto. El agresor/a disfruta con la sumisién
de la persona mas débil.

Identificacion del acoso

El maltrato entre iguales es un problema que ocurre en el ambito social en
general. La intimidacioén de los agresores y agresoras ocurre en contextos sociales
en los que docentes y familias, pocas veces estan al tanto de su existencia y los
demas nifios/as no quieren involucrarse o simplemente no saben cémo ayudar.
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En esta situacion, una intervencion efectiva debe involucrar a toda la
comunidad educativa. El maltrato entre iguales es un problema serio que puede
afectar dramaticamente la habilidad de los educandos a progresar académica y
socialmente. Se requiere de un plan de intervencidn que involucre a parvulos, familia
y docentes para asegurar que la totalidad del alumnado pueda aprender en un lugar
seguro y sin miedo.

Formas de acoso

El maltrato entre nifios y nifias puede aparecer de forma muy diversa. No
solamente se manifiesta a través de golpizas o agresiones fisicas, con frecuencia
se presenta como un conjunto de intimidaciones de diferente indole que dejan al
agredido/a sin respuesta.

Estas son algunas de esas:
Conductas intimidatorias:

— Maltrato verbal:
Son insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar, sembrar
rumores.

— Intimidaciones psicoldgicas:
Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algun objeto o dinero y
también para obligar a hacer cosas contra su voluntad, chantaje y burlas
publicas, escritos en paredes 0 muros, notas , cartas, mensajes a moviles y
correos electronicos amenazantes.

— Maltrato fisico:
Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de
patadas,
Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos
personales.

— Aislamiento social:
Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacion con el resto del grupo,
coaccionar a amigos y amigas de la victima para que no interactien con la
misma. Rechazo a sentarse a su lado en la sala.

¢, Qué hacer cuando un Parvulo se siente victima de acoso (Bullying), o la
familia, el personal o algun compafiero/a detecta una situacién de este tipo?

El primer paso serd comunicar la situacién de acoso en el establecimiento en

Rectoria, Cualquier miembro de la comunidad educativa que sepa sobre una
situacion de acoso, debera ponerlo en conocimiento, ya sea por escrito o de forma
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verbal solicitando una entrevista. Si decide hacerlo por escrito dispondra de una
pauta guia con los elementos minimos a considerar.

¢,Como actuar en el establecimiento ante una denuncia de acoso (Bullying)?

e FASE PRIMERA INDAGACION (10 DIAS HABILES):
Cuando la denuncia se harealizado:

1. Citar y recibir a la familia y al nifio/a acosado/a en entrevista individual para
conocer el alcance del problema.

2. Citar y recibir a la familia y al nifio/a acosador presunto/a, asi como al resto de
implicados en entrevista individual para conocer el alcance del problema .

3. Convocar al Comité de Convivencia Escolar, para exponer el caso y consultar
o pedir informaciones que pudiesen obrar en su poder.

4. Convocar a personal asistentes de la educacion y/o administrativo para
consultar antecedentes y/o observaciones que pudieran haber realizado.

5. Informar a las familias.

Familia de la presunta victima:

Sera informada de los pasos a seguir en la gestién del conflicto. Cuando
existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informara a la familia
sobre la posibilidad, legalmente establecida, de denunciar los hechos, si estos
fueran constitutivos de delito.

Familia del presunto agresor/a o agresores/as:

También serd informada de los pasos a seguir en la gestion del conflicto y se
solicitara su implicaciéon para la solucion del mismo.

Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se
informara a la familia sobre las actuaciones legales que correspondan.

Antes de tomar cualquier medida, se contrastara la informacion procedente
de varias fuentes: observacion directa y vigilancia, profesorado, alumnado, personal
auxiliar, administrativo y familias.

Para cada situacion debera ser valorada la necesidad de recurrir a diferentes
métodos, siempre exigiendo un alto grado de confidencialidad.

e FASE SEGUNDA DE RESOLUCION (5 DIAS HABILES):
Andlisis de la informacion y medidas a adoptar:

e EI Comité de Convivencia decidira las posibles medidas a aplicar, de acuerdo
con en el Manual de Convivencia Escolar.

e EI Comité de Convivecia entregara su resolucion por escrito de acuerdos
sobre las medidas decididas y el plan de actuacion.
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e FASE TERCERA APLICACION DEL PLAN DE ACCION:
1. Coordinacion se comunicara del plan de actuacion a las familias
involucradas.en dos lineas: contencion de la angustia de los padres y
ayuda a los padres a no culpabilizar a nifio ni a ellos mismos.

Consideraciones para las educadoras para la aplicacion en el aula

La Educadora o Rectora deberan otorgar al:

e Parvulo victima presunta:

Proteccion: Garantizarle proteccién y hacerle ver que no esta solo/a; darle a conocer
gue se tomaran medidas una vez conocidos todos los antecedentes (un adulto no
debe comprometerse con sanciones sin conocer todas las versiones de los hechos)
para adoptar una medida proporcional a los hechos; verificar si existe algun tipo de
lesion; de ser asi, se le debe llevar a un centro asistencial cercano para constatar
lesiones. Estas sélo pueden ser revisadas por personal médico, no olvidar que
algunas lesiones pueden ser de gravedad aunque ello no se advierta externamente.

Aceptacion: Ayudarle a aceptar la situacion. Evitar la negacion y huida. Trabajar la
autoinculpacion
Reconocimiento: Fomentar la valoracion de su imagen.

e Grupo presunto Agresor:

Control: Mensaje claro “NO SE TOLERARA VIOLENCIA EN EL
ESTABLECIMIENTO”

Deteccion: Discernir quien instiga y quienes secundan.

Responsabilidad: Potenciar la responsabilidad de las propias acciones.

Peticion de disculpas de forma oral y/o por escrito.

Participacion en un proceso de mediacion.

Disgregacion : Reestructurar los grupos de trabajo en el curso.

e Grupo Clase:

Reaccién: Potenciar la recuperacion de la capacidad de reaccion frente al grupo
acosador, denunciando lo que ocurre.

Convivencia: Fomentar los valores de la convivencia que han sido dafados.
Solidaridad: Favorecer actuaciones